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Lutina

Charter Kdyz véci nebézi, jak maji

text Jifi BroZek
foto Roman Capek

Spatna zkuSenost s

charterem

Charter maisve stinne stranky. Neobjevuji se vzdy, tu a tam ale mo-

hou vyplout na povrch. Financni ztrata je nakonec jeden problem.

Vetsim vsak nakonec je zkazena dovolena.

Chci se podélit o Spatnou
zkuSenost. K problémum
doslo na palubé jachty fir-
my Adriatic Charter. Lo-
gika by vedla k myslence
- velka, silné a spolehliva firma. Byli jsme
na mofi na Sesti stejnych lodich typu Bava-
ria 45, vyrobenych a uvedenych do provozu
v roce 2014. Plachetnice, o které pisi, se jme-
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nuje Lu¢ina a méla najeto 227 motohodin.
V pohodé jsme vypluli v nedéli ze SukoSanu
k ostrovu Vrgada a prvni noc jsme stravili
na Kakanu. Pondéli a utery také v pohodé,
navstivili jsme Trogir a dojeli do Primostenu.

Problémy zacinaji ve stfedu
Ve stfedu jsme méli spolec¢né namireno
do Skradinu k vodopadum. V deset jsme

vypluli z pfistavu v PrimosStenu. Zminéna
Lucina vyjela ¢tvrta.

Po nastartovani motoru a vyjezdu od mola
na mote jsme zaslechli ,klepani®, které
po chvili ustalo. Chlazeni bézelo bez pro-
blému. Po tfech minutach najednou motor
,chcipnul” a ze salonu se zac¢alo koufit. Pod
nami byla hloubka 35 m. NejbliZsilodijsme
se nechali odtdhnout zpét do pfistavu.
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Zvolili jsme boéni vle¢eni. Dobra zkuSenost
si vyzkouset takovy manévr.

Nazhavené telefony

Bylo zapotfebi volat do charteru. Kontakt
jsme dostali na manaZera, ktery ma u sebe
stale telefon. Telefon nebral. Ani podru-
hé a potfeti béhem 15 minut. Mezitim se
zjistilo, Ze shotel plusovy kabel a patrné
startér. Po 20 minutach manaZer zvedl
telefon a zacal se ptat.

Ubezpecil mne, Ze posle techniky z char-
terovky a Ze mame pockat na lodi. Bylo
10.30 hodin. Zaroven upozornil, Ze technici
nepfijedou dfive neZ za dvé hodiny.

Dva technici dorazili kolem 13. hodiny a vy-
meénili startér s kabelem. Dale néco fesili
ve strojovné a vyhodnotili, Ze je cosi s pfe-
vodovkou a Ze s tim nemohou nic délat.
Mam se spojit s manaZerem.

Znovu jsem mu zavolal. 40 minut nebral
telefon. Dovolal jsem se ve 13.50 hodin
a dozvédél se, Ze celou véc Fesi, a Ze zavola
za 20 minut s informaci o dalsim postupu.
Nevolal hodinu. V16.00 znovu volam ja. Byl
nervézni a nevybiravymi slovy mi sdélil,
Ze aZ bude néco nového, tak se mi ozve,
a zavésil.

Po pul hodiné jsem to zkusil znovu. Méné
podrazdénym hlasem odpovédél, Ze pro-

blém je rozsahlejsi, a Ze Fesil s techniky
servisu Volvo, zda mohou problém odstra-
nit technici z charteru, nebot lod je v zaru-
ce. Pry ve ¢tvrtek rano pfijedou jini technici
z AC a zavadu odstrani.

Odklad feSeni

Spojil jsem se s posadkou, kterad odjela
do Skradinu, a domluvil, Ze se po vecefi
vrati taxikem na lod. Za transfer zaplati-
li 500 kn a vecer dorazili do lodi. Vyli¢il
jsem situaci a vSichni jsme se domnivali,
Ze ve Ctvrtek odjedeme.

Nahore: Poskozend jachta Lu¢ina je odta-
hovana z PrimosStenu do mariny Kremik.
Uprostied: Kvili po8kozeni bylo nutné
vymeénit pfevodovku a cely saildrive.
Dole: Detaily poSkozenych ¢asti. Na viné
byl vytekly olej.
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Réano pred devatou dorazili jini t¥i technici

z charteru. Opét vlezli do strojovny a tam
stravili dvé hodiny. Zadali jsme je o jakou-
koli informaci, ale nic jsme se nedozvédéli.
Pak se jeden z techniki ponofil pod vodu
a kdyz vylezl, fekl, Ze je to ,velky problém*
a Ze je to pfevodovka. Pak néco montovali
a ve 13 hodin se sebrali a odjeli. Ze se ozve
manazer.

Nastala pro mne jiz klasicka situace -
manaZer nebral telefon a po telefonatu
do kancelafe AC mi bylo sdéleno jednou
ze zaméstnankyn, Ze véc fesi. Chtél jsem
kontakt na majitele firmy, ale ten mi od-
mitli dat, Ze je proti firemnim pravidlam
poskytnout telefon majitele.

Manazer se ten den neozval, zato na lod
dorazil starsi pan, ktery se predstavil jako
majitel jachty, a dival se do motoru. NeZ
jsme jej stacili vykazat z lodi, fekl, Ze zavolal
techniky z Volva.

Kolem 17. hodiny dorazili dva technici z Vol-
va a ti problém vyhodnotili jako vytekly
olej z pfevodovky vlivem $patného tésnéni,
nasledné zniceni pfevodovky i ¢asti Z nohy.
Lod musi byt odtaZena do Kremiku a na su-
chu opravena. Byl ¢tvrtek vecer, na nase
naléhani, aby ndm charterovka poskytla
jinou lod, reagovali tak, Ze Zddnou nemaji.

Patecni oprava

Posadku lodi jsem z PrimoStenu odvezl
na Murter, kde byla domluvena posled-
ni spole¢né vecefe. Zaplatil jsem dalSich
600 kn za transfer a 150 eur za t¥i apartma-
ny na Murteru.

V patek rano na lod vstoupili dva lidé a za-
¢alijachtu odvazovat. Ukazalo se, Ze ji maji
odtdhnout do Kremiku. Tam byla ihned
vytaZena z vody. Nasledné se nic nedélo.

Yachting revue - B¥ezen 2015

Nahofe: Jakmile byla lod z vody a na misto konecné dorazili technici Volvo Penta, vse Slo

od té chvile velmi rychle a za dvé hodiny byla lod pfipravend ke spusténi na vodu.

Mistni technici nedisponovali informacemi.
Ptali se, jak za opravu zaplatime.

Po opétovném telefonu manazerovi a vy-
hraZce, Ze do hodiny odjedeme taxikem
do Sukosanu, se véci daly do pohybu. Pfijeli
panové z Volva a vyménili kompletné pte-
vodovku a saildrive. VSe bylo vylagrované.
Po nékolika dal$ich telefonech byla lod
spusténa na vodu a vyzkouSena.

ManaZzer byl cely patek jako kdyZz ,medu
ukrajuje”. Jedinym jeho zajmem bylo, aby
dostal lod zpét. Do SukoSanu se lodé vratily
v patek, Lucina aZ ve 21.00 hodin.

Na molu charterovky v té chvili stalo pét
lodi typu Bss, které patrné pfes tyden ne-
vyjely, ale ndm nabidnuté nebyly. Nikdo
nefesil prevzeti lodi, kauce byla bez feci
vracena. KdyZ jsem trval na tom, Ze lod
prfedam manaZerovi ¢i majiteli, byl jsem
informovan, Ze ani jeden na bazi nebude.
To bylo asi stésti pro vSechny.

S majitelem jsem mluvil z Cech po telefonu.
Nabidl vratit 3/7 z ceny lodé Lucina. Na dal-
§ich néakladech odmital participovat.
Po upozornéni, Ze o této kauze napiSeme,
byl ochoten uhradit jesté 100 eur navic
za transfer posadky z PrimoStenu do Suko-
ganu. NIC VIC! A

ODPOVED CHARTEROVE FIRMY

Dear Mr. Capek,

once again | would like to apologize for
the difficulties you experienced on the
boat Bavaria 45 Lucina. There was a ca-
tastrophic failure to the gear mechani-
sm of the motor and the entire saildrive
propulsion system had to be replaced.
As the boat was under warranty an offi-
cial Volvo service had to be hired and
the owner of the boat had to be infor-
med. We recognize that you have lost
some days of use and we agree to re-
imburse those three days and the two
extra days at harbour in Primosten. In
total we received 2238€ for the char-
ter so we agree to refund you 3/7 days
which is 950€ and 150€ for the harbour
fees. In total 1100€. We will refund this
amount to the agent and hopefully he
will quickly return the amount to you.
Unfortunately we cannot recognize
costs of taxi and apartments because
you were not prevented to sleep on the
boat and to continue you holiday in Pri-
mosten.

| hope you will have some understan-
ding that this fault was caused by faulty
manufactuing of Volvo and not of fault
to Adriatic Charter. We are the ones
who experience damages as well since
we refund to you even though it was not
our fault. Even so we tried to solve this
problem as quickly as possible and we
hope you will accept our apology.

Best Regards, LP

Alan Miklenic




